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1. Altalanos rendelkezések:

1.1

1.2.

A MedicHome Egészségiigyi és Szocidlis Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (szé€khely: 8932 Zalaistvand, Jokai Mor utca 9. cégjegyzékszam: 20-09-
079083; adoszam: 32465161-2-20; képviseli: Péter Marcell igyvezetd; a tovabbiakban:
»MedicHome Egészségiigyi és Szocidlis Szolgaltaté Kft.”) a Polgari
Torvénykonyvrél szolo V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:77. §-a alapjan tobb
szerz6dés megkotése céljabol, egyoldaltian, a masik fél kdzremiikodése nélkiil elére
meghatarozza az alabbi — eseti megrendelések, illetve ezen rendelkezések vonatkozo
szerzbdéseknél alkalmazandd - Altalanos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban:
»ASZF.”), melyeket a felek egyidejiileg nem targyalnak meg.

A jelen ASZF célja, hogy meghatarozza a MedicHome Egészségiigyi és Szocidlis
Szolgaltato Kft. altal vallalt és nyujtott valamennyi szolgaltatas igénybevételének és
teljesitésének modjat, részleteit és feltételeit annak érdekében, hogy a felek
egészségligyi szolgaltatdsi jogviszonyban felmeriild egyes kérdések a jogszabalyok és a
jelen ASZF mentén megfelelden szabalyozva legyenek.

1.3.A MedicHome Egészségiigyi és Szocialis Szolgaltaté Kft. adatai:

Név: MedicHome  Egészségiigyi €és  Szocialis
Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Székhely: 8932 Zalaistvand, Jokai Mor utca 9.

Cégjegyzékszam: 20-09-079083

Adodszam: 32465161-2-20

Nyilvantart6 birosag: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail cime:

medichomekft@gmail.com

Honlap cime: http://medichome.hu/

Telefonszam: 06 30 594 4545

Postai levelezési cime: 8932 Zalaistvand, Jokai Mor utca 9.
Elérhetdségei: 1119 Budapest, Ujhazi utca 10-12. fsz. 19.
Vezetd tisztségviseld: Péter Marcell ligyvezetd igazgato

2. Az ASZF hatilya

2.1.

2.2.

2.3.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén a MedicHome Egészségiigyi
és Szocialis Szolgaltaté Kft. altal vallalt és nyujtott a megrendeld altal igénybe vett, a
Felek kozott érvényesen 1étrejott keretmegallapodasban és/vagy egyedi megrendelésben
szabalyozott mintavételi €s labordiagnosztikai szolgaltatdsokra €s minden olyan
kereskedelmi iligyletre, amely a jelen szerzdésben meghatarozott Felek - Felhasznalok
¢és egyéb szerzddéses partnerek — kdzott a szerzédésben leirt modokon jott 1ére.

A MedicHome FEgészségiigyi és Szocialis Szolgaltaté Kft.-nél irasban vagy
elektronikusan a jelen ASZF-ben meghatarozott médon megrendelt szolgaltatasok a
Felek kozott szerz6désnek mindsiilnek. A Megrendelés leadasaval megrendel6 elismeri,
hogy az ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magara nézve
kotelezonek ismeri el.

A jelen ASZF a MedicHome Egészségiigyi és Szocialis Szolgaltaté Kft. és a
Megrendel6 kozott 1étrejott egyedi szerzédésre (a tovabbiakban: ,,Egyedi Szerz6dés”
vagy ,Megrendelés”) kotelezGen iranyadd és érvényes. A Felek a jelen ASZF
rendelkezéseitol az Egyedi Szerzddésiikben egyezo akarattal, kdzos megegyezés
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alapjan, irasban eltérhetnek. Az Egyedi Szerzédésiikben kiilon nem szabalyozott
kérdésekben a jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni. A Felek kozotti szerzodéses
jogviszonyt az Egyedi Szerz3dés, a jelen ASZF és valamennyi, az egyes szolgaltatasok
elvégzéséhez sziikséges nyilatkozat egyiittesen alkotja. Ezzel Osszhangban a jelen
ASZF-ben hasznalt szerzddéses fogalom mind a Felek kozotti szerzodéses jogviszonyt,
mind az Egyedi Szerzddést, mind az ASZF-et magaban foglalja.

2.4. Ajelen ASZF annak keltétél a visszavonasig vagy modositasaig hatalyos.
3. Fogalommeghatarozasok
3.1 A jelen ASZF-ben hasznalat nagybetiis kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

ASZF: a MedicHome Egészségiigyi és Szocialis Szolgaltato Kft, mint Szolgaltato
mindenkor hatalyos, a mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt altalanos
szerzOdési feltételei;

EESZT: az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér;

Megrendelé6: mindazon természetes személyek, akik a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe
veszik;

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény;

GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679

RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi

rendelet);

Szerz6dés: a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott létrejott szerzodés — ideértve annak
valamennyi mellékletét — amelynek elvalaszthatatlan mellékletét képezi az
ASZF,;

Szolgaltatas(ok): a Szolgaltatd 4altal nyuUjtott labordiagnosztikai ¢és egyéb kapcsolodo
szolgaltatasok, ide nem értve a rendezvények egészségiigyi biztositasat, otthoni

gondozas — szakapolds, egészségligyi masszas, betegszallitas és Orzott
betegszallitds,  valamint a  gyogypedagdgiai  gondozas-logopédia
szolgaltatasokat,

Szolgaltatasi Dij: a Szolgaltatds elvégzésének ellenértékének az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott a Megrendel6 altal fizetend6 dij;

Szolgaltato: a MedicHome Egészségiigyi és Szocialis Szolgaltato Kft.

Vizsgalatkéré lap: a Szolgéltato honlapjan (link: https://medichome.hu/wp-
content/uploads/2024/02/Vizsgalatkero lap MedicHome Kft.pdf) mindenkor
elérhetd, a vizsgalatkéréshez hasznaland6 nyomtatvany.

4. Az ASZF kozzététele, modositasa

4.1. A Szolgaltat6 az ASZF mindenkor hatilyos szvegét a  honlapjan
https://medichome.hu/wp-content/uploads/2024/02/ASZF MedicHome_Kft.pdf teljes
terjedelmében hozzaférhetden, nyomtathatoan, a hatalybalépés idopontjat jol lathatoan
feltlintetve kozzéteszi.



https://medichome.hu/wp-content/uploads/2024/02/ASZF_MedicHome_Kft.pdf

4.2.

A Szolgaltato az ASZF-et a Megrendelé hozzajarulasa nélkiil barmikor médosithatja,
amirdl a Szolgaltatd a honlapjan torténd kozzététellel a Megrendel6t elézetesen értesiti,
¢s/ vagy egyéb modon tajékoztatja.

5. Ajelen ASZF alapjan megrendelheté Szolgaltatisok

5.1.

A jelen ASZF alapjan, de nem kizarolagosan megrendelheté labordiagnosztikai
szolgéltatasok az alabbiak:

vérvétel, mintavételezés: mintavétel szurasbdl és borfelszinrdl vagy nyalkahartyarol
vizelet és széklet vizsgalat

mikrobiolégiai szolgaltatdsok

COVID 109 teszt

6. A Szolgaltatasok igénybevételének feltételei és folyamata

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

A Szolgaltato a Szolgalatasokat a Megrendeld részére dijfizetés ellenében teljesiti.

A megrendelhetd szolgaltatasok korét, a leletek elkészitésének hatdridejét, valamint a
vizsgalatok dijat az Egyedi Szerzodés rogziti.

A Szolgéltato jogosult arra, hogy a Szolgaltatdsok korét idordl-idore feliilvizsgalja,
egyes szolgaltatdsokat/vizsgalatokat megsziintessen, mas szolgaltatassal/vizsgalattal
helyettesitsen, ujakat vezessen be, vagy egyes vizsgalatok végzését idészakosan
felfiiggesszen. A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat érintd valtoztatas esetén a Megrendel6t
a hatalybalépést megel6z6en irasban, az Szerzédésben meghatarozott e-mail cimre
kiildott e-mail Gtjan, vagy siirgos esetben telefonon értesiti. Az értesitésben a Szolgaltato
meghatarozza az 11j, a helyettesitett, vagy kivezetésre keriild szolgéltatast/vizsgalatot, és
a valtozas hatalybalépési idOpontjat. A Megrendeld jogosult a Szolgaltatasok
Szolgaltato altali valtoztatasa esetén a SzerzOdést a valtozas hatalyba 1épését megel6zo
napig felmondani, amennyiben az olyan vizsgalatot érint, amely nélkiil a Megrendelo6 a
Szerzédést nem kotdtte volna meg. Amennyiben a Megrendeld a megadott hataridén
beliil felmondasi jogaval nem ¢l, gy kell tekinteni, hogy a Szolgaltatd altal
kezdeményezett modositast elfogadja. Ha valamely vizsgalat helyettesitésére,
kivezetésére azért keriil sor, mert az adott vizsgalat mddszere meghaladotta valt, vagy
az ahhoz sziikséges segédanyagok mar nem, vagy gazdasagosan nem szerezhetok be a
piacon, a Megrendeld a Szerz6dést nem jogosult ezen pontra hivatkozassal felmondani.

A Szolgaltato a Megrendeld részére Vizsgalatkéré Lap mintat biztosit, melynek
aktualizalt valtozata a Szolgaltato honlapjan a (link: https://medichome.hu/wp-
content/uploads/2024/02/Vizsgalatkero lap MedicHome Kft.pdf) cimen érhetd el. A
Megrendel6 koteles minden esetben az aktudlis Vizsgalatkérd Lapot hasznalni, tovabba
kételes minden rovatat hidnytalanul kitdlteni. A Megrendeld koteles a Vizsgalatkérd
Lapot alairasaval ellatni. A Vizsgalatkéré Lap hibas vagy hianyos kitoltése esetén a
Szolgaltatd a Szolgaltatasok teljesitését megtagadhatja, az ilyen hiba vagy hiany a
Szolgaltatd késedelmét vagy szerzodésszegését kizarja. A Vizsgalatkéro lap alairasaval
a Megrendeld elismeri, hogy a Vizsgalatkéré Lapon megadott adatok a valdssagnak
megfelelnek. A Szolgaltatd a hibas vagy hianyos Vizsgalatkérd Lap kovetkeztébdl eredd
karokért vagy egyéb igényekért feleldsséget nem vallal, a feleldsséget kizarja.

7. Teljesités, dijfizetési mod és feltételek



7.1. A Szolgaltat6 a Megrendeld altal az Egyedi Szerzédésben igénybe vett
Szolgaltatasokért dijbekérét, majd szamlat allit ki, amelyek tartalmazzak a Szolgaltatasi
Dijat, amely a mintavétel és a laborszolgaltatas, valamint a minta szallitds (amennyiben
a szallitast a Szolgaltatd végzi) dijat is magaban foglaljak.

7.2. A Szerzodés Megrendeld altali teljesitése a megrendelt szolgaltatasok ellenértékének
kifizetésekor jon létre. Banki atutalaskor a pénzosszeg a Szolgaltaté bankszamlajara
valo érkezésekor tekinthetd a Szerz6dés a Megrendelo részérdl teljesitettnek. Teljesités
hianyaban a Szolgaltatd nem koteles a Szolgaltatas teljesitésére, és amennyiben nem
megfeleld megrendeldi teljesités esetén koltségei keletkeztek, gy ezeket a Megrendeld
koteles megtériteni.

7.3. A Szolgéltaté bankszdmlaszama: K&H Bank Zrt. 10400023-50527049-67821006

7.4. A Szerz6dés a Megrendel6 altal kitoltott Megrendelésben meghatarozott adatokkal és a
jelen ASZF szerinti feltételekkel jon létre. A Szolgaltatas teljeskorii elinditasanak idejét
a Felek irasban egyeztetik, Szolgaltatd ett6l az idoponttdl vallalja a Szolgaltatasok
biztositasat. A megrendelés pontos kitdltése a pontos teljesités egyik elofeltétele. A
Megrendelés helytelen kitdltésébdl eredd kényelmetlenségekért, karokért Szolgaltatd
felelésséget nem vallal, de a visszaigazolas soran jelezheti az észlelt és/vagy feltételezett
hianyzé informaciokat. Amennyiben a Megrendelés kiegészitése nem torténik meg, gy
Szolgaltatd a legutolsod irasbeli informaciokat veszi figyelembe, és ezeket irasban,
elektronikus kommunikacié soran visszaigazolja. Felek kolcsondsen elfogadjak ez e-
mailt egy adott Megrendeléshez kapcsolodd hivatalos adatokat érinté megrendelési,
visszaigazolasi, kapcsolattartdsi formanak.

7.5. A Szolgaltatd a Szolgaltatosok teljesitéséhez alvallalkozdt €s mas szerzodéses
partnereket vehet igénybe.

8. A Szerzdédés megsziinése, elallas a Szerzodéstol
8.1. A Megrendelések hatarozatlan idore sz6Inak.

8.2. A Szerz6dés megsziinésének esetei:

- a Felek erre vonatkoz6 kozds megegyezése,

- barmelyik Fél altal torténé rendes felmondas,

- barmelyik fél altal torténd rendkiviili felmondas,

- barmelyik fél halala, vagy jogutod nélkiili megsziinése.
8.3. Rendes felmondas

- A Szolgaltatdsi Szerzddést barmelyik fél a masik félhez intézett egyoldalt, irasbeli
nyilatkozattal, indokolas nélkiil, harminc (30) napos felmondasi idével felmondhatja az utolso6
kozos egyedi megallapodas teljesitését kovetden. A felmondasi id6 akkor kezd6dik, amikor az
irasban, ajanlott levélben kozolt vagy a jelen ASZF szerinti hatélyos felmondéas a mésik Félhez
megérkezik. A felmondasi id6 lejartaval a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik.

8.4. Rendkiviili felmondas

- Felek barmelyike jogosult a masik fél sulyos szerzodésszegése esetén gyakorolni a rendkiviili
felmondas jogat. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil kiillondsen a masik fél sorozatos nem
rendeltetésszerti teljesitése, illetleg a teljesités masik fél altali szandékos akadalyozasa,
illetdleg a titoktartasra, illetve az adatkezelésre vonatkozo barmely kotelezettségét



8.5.

8.6.

8.7.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

megszegése. A teljesités elmaradasa miatt tortént rendkiviili felmondast a teljesitésre valo
harom felszolitasnak kell megel6znie, melyben szabott hataridok sikertelen elteltét kovetden a
felmondast irasban, tértivevényes ajanlott postai kiilldeményben kell elkiildeni a masik félnek,
melynek atvételekor a Szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik.

Elallas

Amennyiben a Felek tevékenységében olyan mértékli valtozds allna be, ami a teljesitést
lehetetlenné teszi, vagy a kiils6 koriilmények olyan mértékben megvaltoznak, hogy a szerzodés
teljesitése lehetetlenné vagy érdektelenné valik, Felek elallhatnak a szerzédéstdl, vagy
modosithatjak annak feltételeit. Ez esetben Megrendel6 koteles az elallas idépontjaig megtortént
munkalatok, anyagbeszerzések, eldleg kifizetések Osszegét ésszerti mértékig vallalni, illetve
Szolgaltat6 a beérkezett eldleggel koteles elszamolni, azt az ésszerti mértékben és a szerzddés
teljesitése érdekében felmeriilt koltségek levonasa és az elszdmolds elkészitése utan koteles 5
munkanapon beliil visszautalni.

A Megrendel6 az elallas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor a jelen ASZF
8.5. pontjaban rogzitett feltétel bekovetkezik. Szolgaltatd az elallas jogat attdl a naptol
gyakorolhatja, hogy szobeli vagy irasbeli megallapodas, Megrendelés tortént
szolgaltatasai igénybevételének targyaban.

Amennyiben Megrendeld a szolgaltatas igénybevételétdl el kivan allni, ugy az irasbeli
elallasi nyilatkozatot a szerzddés létrejottét kovetden a hivatkozott koriilmények
felmeriilésétdl szamitott 48 oran beliil koteles elektronikus levél formajaban
megkiildeni a Szolgaltatonak.

Panaszbejelentés helye, médja

Megrendel6 a panaszaval els6sorban a Szolgaltatohoz kell, hogy forduljon. Panaszait
irasban a Szolgaltato jelen ASZF szerinti levelezési cimére, elektronikus uton az
elektronikus kézbesitési cimére megkiildott levélben, szoban pedig a Szolgaltato jelen
ASZF szerinti telefonszaman jelezheti.

Megrendel6 panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy mindenkor kozolje a kérdéses
megrendelésben feltiintetett adatot. Az irasbeli panaszokat Szolgaltatd 5 munkanapon
beliil megvizsgalja, megvalaszolja és valaszat indokolja. Amennyiben a Megrendel6 a
Szolgaltato valaszaval nem ért egyet, gy a Szolgaltato feliigyeleti szervéhez fordulhat
panaszaval.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik az alabbi
igényérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Megrendel6 szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Megrendeld fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatoésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

Békélteto testiilet igénybevétele. A szolgaltatasok mindségével, biztonsagossagaval és a
megfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a Megrendeld eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél,
illetve fordulhat a Szolgaltatdo székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo
békéltetd testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
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kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békeélteto Testiilet elérhetdsége: www.bekeltet.bkik.hu

- Birosagi eljards. Megrendeld jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag
elotti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény, valamint a 2016. évi CXXX. tv. a polgari Perrendtartasrol rendelkezései szerint.

94.

A Panasziigyintézéssel kapcsolatos levelezést, dokumentacidét Szolgaltatdo 5 évig
megorzi.

10. Adatvédelem, Titoktartas

10.1.

10.2.

A Szolgaltato Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdja, valamint a Mintavételi- és
Labordiagnosztikai Adatkezelési Tajékoztatdja a jelen ASZF elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

Felek, mint akaratukkal mindenben egyezdt kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésével
és teljesitésével Osszefiiggésben a masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban
barmilyen mddon tudomasukra jutott adat, tény, vagy informacié iizleti titoknak
mindsiil, azt Felek harmadik személy részére nem adhatjdk ki, nem tehetik
hozzaférhetdvé és a Szerzodésben rogzitett kotelezettségeik teljesitésétol eltérd célra
nem hasznalhatjak fel.

11. Zaroé rendelkezések

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Abban az esetben, ha a Megrendel barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglalt szabalyokat, akkor a Szolgaltatd szabadon
érvénytelennek nyilvanithatja a vevO megrendelését és visszautasithatja vasarlasi
szandékat.

Felek a szerzddés teljesitése és a szerzodés feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében
taroljak egymas adatait, de azokat harmadik félnek nem adhatjak at, kivéve, ha ahhoz a
masik fél hozzajarult és a szerzddés teljesitésekor harmadik fél alvallalkozoként
kozremiikodik. Az alvallalkozok ezeket a személyes adatokat a megrendelés
zdkkendmentes lebonyolithatosagan és a megrendelés bizonyithatosagan tial semmilyen
modon nem jogosultak megorizni, felhasznalni, illetve tovabbi jogi, vagy természetes
személyeknek atadni. Felek az adatok kezelésekor a GDPR-nak megfelelden jarnak el.

A jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség
jogkovetkezményeit kizardlag az érvénytelen rendelkezésre kell alkalmazni, a
Megrendelés és az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét nem érinti.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit modositani. Az esetleges
modositasok https://medichome.hu/wp-
content/uploads/2024/02/ASZF MedicHome Kft.pdf weboldalon valé megjelenéssel
egyidejileg Iépnek hatalyba, és visszavonasig hatalyosak

A szerz6dé felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita
rendezésére a magyar jog iranyado.

A jelen ASZF 2024. februar 1. napjan 1ét hatalyba és visszavonasig érvényes.


http://www.bekeltet.bkik.hu/
https://medichome.hu/wp-content/uploads/2024/02/ASZF_MedicHome_Kft.pdf
https://medichome.hu/wp-content/uploads/2024/02/ASZF_MedicHome_Kft.pdf

