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1. Altalanos rendelkezések:

1.1

1.2,

A MedicHome Egészségiigyi és Szocidlis Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (szekhely: 8932 Zalaistvand, Jokai Mor utca 9. cégjegyzekszam: 20-09-
079083; adoszam: 32465161-2-20; képviseli: Péter Marcell {igyvezetd; a tovabbiakban:
»MedicHome Egészségiigyi és Szocidlis Szolgaltaté Kft.”) a Polgari
Torvénykonyvrdl szold V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:77. §-a alapjan tobb
szerzOdés megkotése céljabaol, egyoldalian, a masik fél kozremikodése nélkiil eldre
meghatarozza az alabbi — eseti megrendelések, illetve ezen rendelkezések vonatkozo
szerzbdéseknél alkalmazando - Altaldnos szerz6dési feltételeket (a tovabbiakban:
»ASZF.”), melyeket a felek egyidejiileg nem targyalnak meg.

A jelen ASZF célja, hogy meghatérozza a MedicHome Egészségiigyi és Szocialis
Szolgaltaté Kft. altal vallalt és ny(jtott valamennyi szolgaltatds igénybevételének &s
teljesitésének maodjat, részleteit és feltételeit annak érdekében, hogy a felek
egészségligyi szolgaltatasi jogviszonyban felmeriilo egyes kérdések a jogszabalyok és a
jelen ASZF mentén megfeleléen szabalyozva legyenek.

1.3.A MedicHome Egészségiigyi és Szocialis Szolgaltaté Kft. adatai:

Név: MedicHome  Egeszségiigyli és  Szocialis
Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségh Téarsasag

Székhely: 8932 Zalaistvand, Jokai Mor utca 9.

Cégjegyzékszam: 20-09-079083

Adoszadm: 32465161-2-20

Nyilvantart6 birosag: Zalaegerszegi Torveényszék Cégbirosaga

E-mail cime: medichomekft@gmail.com

Honlap cime: http://medichome.hu/

Telefonszdm: 06 30 594 4545

Postai levelezési cime: 8932 Zalaistvand, Jokai Mor utca 9.

ElérhetOségei: 1119 Budapest, Ujhazi utca 10-12. fsz. 19.

Vezetd tisztségviseld: Péter Marcell iigyvezetd igazgatd

2. Az ASZF hatilya

2.1.

2.2

2.3.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén a MedicHome Egészségiigyi
és Szocialis Szolgaltato Kft. altal vallalt és nyijtott a megrendelé altal igénybe vett, a
Felek kozott érvényesen létrejott keretmegallapodasban és/vagy egyedi szerzodésben
szabalyozott otthoni szakapolasi ¢és gondozasi szolgaltatisokra €és minden olyan
kereskedelmi ligyletre, amely a jelen szerzodésben meghatarozott Felek - Felhasznalok
s egyeb szerzodéses partnerek — kdzott a szerzddésben leirt modokon jott 1ére.

A MedicHome Egészségiigyi és Szocialis Szolgaltaté Kft.-nél irasban vagy
elektronikusan a jelen ASZF-ben meghatarozott moédon megrendelt szolgéltatasok a
Felek kozott szerzodésnek mindsiilnek. Az egyedi szerzodés megkdtésevel megbizo
elismeri, hogy az ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el.

Ajelen ASZF a MedicHome Egészségiigyi és Szocialis Szolgiltato Kft. és a Megbizo
kozott létrejott egyedi szerzddésre (a tovabbiakban: ,Egyedi Szerzédés” vagy
.Megrendelés™) kotelezben iranyadd és érvényes. A Felek a jelen ASZF
rendelkezéseitdl az Egyedi Szerzddésiikben egyezO akarattal, kdzos megegyezés
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alapjan, irasban eltérhetnek. Az Egyedi Szerzddéslikben kiilén nem szabalyozott
kérdésekben a jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni. A Felek kozotti szerzédéses
jogviszonyt az Egyedi Szerz6dés, a jelen ASZF és valamennyi, az egyes szolgaltatisok
elvégzéséhez sziikséges nyilatkozat egyiittesen alkotja. Ezzel Osszhangban a jelen
ASZF-ben hasznélt szerz6déses fogalom mind a Felek kozotti szerz6déses jogviszonyt,
mind az Egyedi Szerzédést, mind az ASZF-et magéban foglalja.

2.4. Ajelen ASZF annak keltétél a visszavonasig vagy modositasaig hatalyos.

3. Fogalommeghatarozasok

3.1 A jelen ASZF-ben hasznalat nagybetiis kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

ASZF:

EESZT:

Megrendelo:

Ptk.:
Rendelet:

GDPR:

Szerzodés:

Szolgaltatas(ok):

Szolgaltatasi Dij:

a MedicHome Egészségiigyi és Szocialis Szolgaltato Kft, mint Szolgaltato
mindenkor hatalyos, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt altalanos
szerzOdési feltételet;

az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér;

mindazon természetes személyek, akik a Szolgaltato szolgaltatasait igénybe
veszik;

a Polgari Torvenykonyvrol szolo 2013. évi V. tovény;
az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996. (VIL 26.) NM  rendelet

az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvedelmi
rendelet);

a Szolgaltatdo és a Megrendeld kozott létrejott szerzodés — ideértve annak
valamennyi mellékletét — amelynek elvalaszthatatlan mellékletét képezi az
ASZF;

a Szolgaltato altal nytjtott otthoni szakapolasi €s gondozasi szolgaltatasok,
kiilondsen az idésgondozas, betegapolas, mozgatas, pelenkazas, mosdatas,
fiirdetés, etetés, gyogyszereztetes, feliigyelet, szocialis ellatas korében
bevasarlas, hazvezetoi feladatok, tarsalkodo feladatok ellatasa stb.

a Szolgaltatds elvégzésének ellenértékének az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott a Megrendelo altal fizetendd dij;

A szolgaltatasi dij rendszeres feliilvizsgalata ¢s modositasa minden év
juniusaban és decemberében torténik, az inflaciot, agazati béreket és agazati
szakmai koltségeket is figyelembe véve valtozik. A szolgaltatasi dij rendkiviili
modositasara a piaci viszonyok jelentos valtozasa (agazati béremelés, inflacio,
agazati  szakmai  koltségek)  emelkedése  esetén, illetve  az
apolt(ak)/gondozott(ak) ellatasi igénye ¢s kockazati tényezdinek jelentOs
valtozasa esetén megtorténik. A Megbizasi dij egyoldali megemelésérdl
Megbizott a Megbizasi dij megemelését megel6zo legalabb 5 nappal korabban
tajékoztatja Megbizot. Megbizd az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t)
napon beliil egyoldali nyilatkozatukkal, azonnali hatallyal felmondhatja a
megbizasi szerzOdést. Amennyiben Megbizd a jelen pont szerint nem ¢l



felmondasi jogaval, igy a Megbizasi dij emelésére hivatkozva a tovabbiakban
nem jogosult felmondani a szerzGdést.

Szolgaltato/Megbizott: MedicHome Egészségiigyi és Szocialis Szolgaltato Kft.;
Meghbizo/Megrendelo: az Egyedi Szerzodést megkoto fél;
Apolt: otthoni szakapolasi, gondozasi szolgaltatast igénybe vevo személy;

Apolasi dokumenticié: az otthoni szakapoldsi tevékenységrdl szolo 20/1996. (VIL 26.) NM
rendelet 4. szam( melléklete szerinti dokumentaciok;

Apolé: szakiranyl végzettséggel rendelkezo személy, aki szakapolas nyujtasara fel van
jogositva;

Ell4té személy:  Apolo vagy gondozo.

4. Az ASZF kozzététele, modositasa

4.1. A Szolgaltatd az ASZF mindenkor hatélyos szovegét a honlapjan Féoldal - MedicHome
Kft. teljes terjedelmében hozzaférhetden, nyomtathatoan, a hatalybalépés idépontjat jol
lathatoan feltiintetve kozzéteszi.

4.2. A Szolgiltaté az ASZF-et a Megbizd hozzajarulasa nélkiil barmikor modosithatja,
amirdl a Szolgaltat6 a honlapjan torténd kozzetétellel a Megrendeldt eldzetesen értesiti,
és/ vagy egyeb modon tajekoztatja.

5. A jelen ASZF alapjan megrendelheté Szolgaltatisok

5.1 A jelen ASZF alapjan, de nem kizarélagosan megrendelhetd otthoni szakéapolasi és
gondozasi szolgaltatasok az alabbiak:

Id6sek €s mozgasukban korlatozott raszoruloknak torténd altalanos segitségnyujtas

Paraméterek (vérnyomas, cukor, véroxigén...) mérése
Orvosi recept iratas €s kivaltas
Héaztartas vezetésben, bevasarlasban, hivatalos {igyek intézésében torténd

segitségnyujtas

Etkezési és tisztalkodasi sziikségletek kielégitésében torténé segitségnyiijtas
(pelenkazas mosdatas, flirdetés, etetés, gyogyszereztetés)

Az Apolt(ak) kornyezetének rendben tartésa, rendbe tétele

Betegmozgatas (nem beleértve az Apolt(ak) szallitasat)

Szondan at, torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodd szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa

A trachealis kaniil szakapolasi gondozasa, tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység
tanitasa.

Allando katéter cseréjéhez ¢és rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolodo szakapoléi feladatok.

Az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz, parenterdlis gyogyszer beaddsahoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok.
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Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok, és az onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéna biztositasa, a mozgas segitése.

Miitéti teriiletek, sebek ellatasa, sztomaterapia, €s a killonbozo célt szolgalo drének
kezelésének szakapoloi feladatai, szajapolas.

Dekubitusz megeldzése, kezelése, fekélyes borfeliilet apolasa

Betegség kovetkezményeként atmenetileg, vagy véglegesen kiesett, vagy csdkkent
funkciok helyreallitdsahoz, fejlesztéschez, potlasahoz kapcsolodd szakapolasi
feladatok: gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitisa, hely, és
helyzetvaltoztatas segitése

Sziikség esetén specialis tevékenységek végzése: oxigénterapia, szivo alkalmazasa.
Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

Haldoklo beteg apolasa.

Altalanos takaritas

Altalanos és Nagy takaritas

Tarsalkodoi feladatok ellatasa (felolvasas, beszélgetés, séta- akar told kocsis
apolt(akk)al is)

Gyermekek feliigyelete

Gyermek ¢s feln6tt, mentalis is pszichés betegségben szenveddk, demens betegek
feltigvelete, ellatasa

6. A Szolgaltatasok tartalma, igénybevételének feltételei és folyamata

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

A Megbizé megbizza a Megbizottat otthoni szaképolési, gondozasi, egészségiigyi
szolgaltatds ny0jtasara. A Megbizott a megbizast az Egyedi Szerzodésben, valamint a
jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel elfogadja. A Megbizott az ASZF alapelveként
rogziti az Apolt tisztességes és huménus ellatiséra vonatkozo kotelezettségvallalasat.
Felek jogaikat és kotelezettségeiket az ASZF-ben meghatérozott feltételekkel
jogosultak és kotelesek gyakorolni. Az ASZF-ben meghatirozott jogok és
kotelezettségek az Egyedi Szerzddés alairasatol illetik meg, illetve terhelik a Feleket.
Az Egyedi Szerzodes tartalmazza azon szerzddési feltételeket, melyeket a Felek az
ASZF-ben rogzitett altalanos szerzédési feltételeken til egyedileg megtargyalnak.

Megbizé kijelenti, hogy cselekviképes, nagykorti személy. A Felek térekednek arra,
hogy az Egyedi Szerzédésben teljes korii részletességgel rogzitsék a felmeriild
feladatokat. A Felek rogzitik, hogy a Megbizott nem kotelezhetd olyan feladat ellatasara,
ami az Egyedi Szerz6désben nem keriilt rogzitésre.

Az otthoni szakapolas, gondozas, egészségiigyi szolgaltatds nyujtads helyszine a
Megbizé altal megjelolt, az Egyedi Szerzddésben rogzitett helyszin. A megteleld
koriilmények (szolgaltatas ellatasara alkalmas, tiszta és rendezett kbrnyezet) biztositasa
a helyszinen a Megbizok kitelezettsége.

A Megbizott az egeszségiigyi szolgaltatasait a jelen hatalyos jogszabalyok, szakmai
protokollok, munkautasitisok és jelen ASZF alapjan végzi, a Megbizd/ Apolt szabad
onrendelkezési joganak biztositasa mellett.

A Megbizott a Szolgalatasokat a Megbizo részére dijfizetés ellenében teljesiti.

A megrendelheto és igénybe vett szolgaltatasok korét az Egyedi Szerz6dés rogziti.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

A Megbizott jogosult arra, hogy a Szolgaltatasok korét idordl-idore felilvizsgalja,
egyes szolgaltatdsokat/vizsgalatokat megsziintessen, mas szolgaltatassal/vizsgalattal
helyettesitsen, Ujakat vezessen be, vagy egyes vizsgalatok végzését iddszakosan
felfliggesszen. A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat érintd valtoztatas esetén a Megrendelot
a hatalybalépést megelozden irasban, a Szerzddésben meghatarozott e-mail cimre
kiildott e-mail Gtjan, vagy siirgds esetben telefonon értesiti. Az értesitésben a Szolgaltatd
meghatarozza az (j, a helyettesitett, vagy kivezetésre keriilo szolgaltatast/vizsgélatot, €s
a valtozas hatalybalépési idOpontjat. A Megrendeld jogosult a Szolgaltatasok
Szolgaltato altali valtoztatasa esetén a Szerz6dést a valtozas hatalyba lepését megelézo
napig felmondani, amennyiben az olyan vizsgalatot6tevékenységet érint, amely nélkiil
a Megbizo a Szerzddést nem kotdtte volna meg. Amennyiben a Megbizo a megadott
hataridén beliil felmondasi jogaval nem él, ugy kell tekinteni, hogy a Megbizott altal
kezdeményezett modositast elfogadja. Ha valamely vizsgalat/tevékenyseég
helyettesitésére, kivezetésére azért keriil sor, mert az adott vizsgalat modszere
meghaladotta valt, vagy az ahhoz sziikséges segédanyagok mar nem, vagy
gazdasagosan nem szerezhetdk be a piacon, a Megbizd a Szerzddést nem jogosult ezen
pontra hivatkozassal felmondani.

A Felek a Megbizo vagy Apolt egészségiigyi allapotat kiilon okiratban felvett dpolési
anamnézisben rogzitik. A Megbizd vagy Apolt egészségi allapotanak rogzitése a
Megbizo altal atadott orvosi kortorténet, tovabba sziikség esetén az Apolttal torténd
személyes talalkozas soran felvett adatok alapjan, elvégzett vizsgalatok alapjan torténik.

A tenyleges egészségiigyi szolgaltatds nyujtasat minden esetben egy eldzetes
allapotfelmérés el6zi meg. Az allapotfelmérés dijat a Megbizott honlapjan kozzétett
dijtablazat tartalmazza. Az allapotfelmérés dijat a Megbizo elore koteles megfizetni. Ha
az allapotfelmérés soran a Megbizott ugy itéli meg, hogy nem tudja vallalni a
szolgaltatas nyujtasat, az allapotfelmérés dija nem jar vissza.

Az eredményes szolgaltatasnyljtas megvalosulasa érdekében a Megbizd koteles
minden rendelkezésre allo egészségiigyi dokumentaciot a Megbizott rendelkezésére
bocsatani, valamint ismertetni minden egyéb az egészséggel vagy betegséggel
kapcsolatos tényt, koriilményt. Amennyiben a Megbizd nem hajland6é az
egylittmiikodésre, valamint nem adja at a teljeskor(i egészségiigyi dokumentacidkat,
valamint a tajékoztatasa hibas, hianyos gy az ebbdl eredé kovetkezményekért a
Megbizottat nem terheli szakmai és anyagi felelosség.

7. Teljesités, dijfizetési mod és feltételek

7.1.

7.2.

A Megbizott a Megbizo altal az Egyedi Szerzodésben igénybe vett Szolgaltatasokat
apolasi dij ellenében végzi el. A Felek a dij mértékét az Egyedi Szerzédésben hatarozzak
meg. Az apolasi dijat Megbizo az Egyedi Szerzodés melléklete szerint igénybe vett
alkalmaknak megfeleléen kételes megfizetni Megbizott részére a Megbizo altal
kiallitott szamla alapjan banki atutalas vagy kézpénzfizetés vagy egészségpénztari
kartya utjan, legkésobb minden hoénap 10. napjaig. Késedelmes fizetés esetén a
Megbizott a Ptk. ide vonatkozé szakaszai szerint késedelmi kamatot szamithat fel.

A Szerzddés Megbizo altali teljesitése a megrendelt szolgaltatasok ellenértékének
kifizetésekor jon létre. Banki atutalaskor a pénzdsszeg a Megbizott bankszamlajara valo
erkezésekor tekinthetdé a Szerzddés a Megbizd részérol teljesitettnek. Teljesites
hianyaban a Megbizott nem kételes a Szolgaltatas teljesitésére, és amennyiben nem



7.3.
7.4.

7.5.

megfeleld megrendeldi teljesités esetén koltségei keletkeztek, gy ezeket a Megbizd
kételes megtériteni.

A Szolgéltatd bankszamlaszama: K&H Bank Zrt. 10400023-50527049-67821006

A Szerzddés a Megbizo altal kitdltott Egyedi Szerzodésben meghatarozott adatokkal és
a jelen ASZF szerinti feltételekkel jon létre. A Szolgaltatas teljeskorii elinditisanak
idejét a Felek az Egyedi Szerzddésben rogzitik, Megbizo ettdl az idoponttol vallalja a
Szolgaltatasok biztositasat. Az Egyedi Szerzddés pontos kitdltése a pontos teljesités
egyik elofeltétele.

roro= ot

képzettséggel rendelkezé szakképzett apolot/gondozot vesz igénybe. Amennyiben az
ligyfél ellatasa és feliigyelete nem igényel szakképzettséget egyéb személyzetet biztosit.
Amennyiben a személyzet az Egyedi Szerzddésben meghatarozott alkalmon nem tud
megjelenni, Ogy Megbizott gondoskodik a szakképzett apold vagy gondozd
helyettesitésérdl, ha a szolgaltatasi szerzddésben ettdl eltéré megallapodas nem torténik.

8. A Megbizo utasitasi jogkore:

8.1.

8.2.

8.3.

A megbizast a Megbizott részérél a Megbizottal munkaviszonyban, vagy megbizasi
jogviszonyban allo, a megbizas ellatashoz sziikséges szakképzettseggel rendelkezd
apolo — szakkeépzettséget nem igénylo feladatok ellatasa esetén gondozd személyzet
latja el. A megbizast ellatd személyek kijeldlése Megbizott kizarolagos dontési
jogkorébe tartozik. Megbizott torekszik arra, hogy a Megbizast a lehetd legkevesebb
kiilonbdzo Ellatdé személy bevonasaval lassa el. A Megbizott legkésobb az apolasi
tevékenység megkezdését, illetve az Ellatd személyek beosztasanak megvaltozasat
megeldzd 1 (egy) munkanappal koteles a Megbizot tajékoztatni az Ellato személyek a
Megbizéra vonatkozo beosztasarol. Megbizott gondoskodik arrdl, hogy az Ellato
személyek a szerzddésben rogzitett idobeosztas szerint a megjeldlt helyszinen, feladatai
ellatasa céljabol megjelenjen. Nem mindsiil a Megbizott részérdl szerzddésszegd
magatartasnak, amennyiben az Ellaté személyek legfeljebb 15 (tizendt) percet késik, és
a késés tényérol a Megbizott az Apoltat vagy a Megbizot elézetesen értesiti.

Amennyiben a megbizas teljesitése soran az Ellatd szemely tevékenységével
kapcsolatban a Megbizoknak kifogasuk meril fel, ugy a Megbizok kifogasukat
kételesek a kifogasolhato tevékenység felmeriilésétdl szamitott 5 (6t) napon beliil
irasban (elfogadhato email 0jtan is) kozdlni a Megbizottal. A hataridé elmulasztasa
esetén a Megbizok a tovabbiakban szerzddésszegésre nem hivatkozhatnak, illetve
szerzOdésszegés jogkdvetkezményeinek alkalmazasat nem kovetelhetik. Amennyiben
az Ellato személy kifogasolhato tevékenysége folyamatos jellegli, igy Megbizok az
ezzel kapcsolatos igényliket a kifogasolhatod tevékenység bejelentését megeldzo 5.
(6todik) napot kdveto idészakra vonatkozoan érvényesithetik a Megbizott felé.

Amennyiben a Megbizoknak az Ellatoé személy személyével kapcsolatban meriil fel
kifogasuk, Ggy a Megbizok kifogasukat kotelesek irasban (elfogadhatd email Gjtan is)
jelezni a Megbizott felé. Megbizott a kifogas atvételétol szamitott legkésobb 7 napon
beliil vallalja, hogy az Ellaté személy valtasat elvégzi. A Megbizok tudomasul veszik,
hogy max. 3 alkalommal kérhetnek jelen pont szerint valtast az Ellato személy
személyével kapcsolatos kifogas miatt. Haromnal tobb alkalommal a Megbizott nem
kételes az valtas érdekében eljarni. Megbizok tudomasul veszik, hogy az Ellato személy
valtasanak kérésével felmeriil a Valtasi dij, amelyet kotelesek megfizetni a Megbizott
részére.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A Megbizott feladatat a Szerzédésben rogzitett feladatok alapjan, illetve az abban
rogzitett feladatok Kkeretei kozott a Megbizok utasitasai alapjan latja el. A
Megbizok utasitasa az alabbi kérdésekre nem terjedhet ki: egészségiigyi szakmai
kérdésekre; a Szerzédésben nem rogzitett tevékenységre; olyan feladatok
végzésére, mely a jelen megbizasi szerzédésben vallaltakat teszi terhesebbé.

A Megbizott a megbizas ellatasa soran torekszik a Megbizo értékeinek a megdvasara.
Megbizott a Megbizd szamara, felrohatd magatartasaval okozott karokért az altalanos
karfelelosségi szabalyok szerint tartozik helyt allni.

A Megbizdé nem adhat a Megbizottnak célszerlitlen vagy szakszer{itlen utasitast.
Amennyiben Megbizott célszerltlen vagy szakszerltlen utasitast kap Megbizotol,
kiteles erre a korilményre Megbizot figyelmeztetni. Amennyiben a Megbizd az
utasitast a Megbizott figyelmeztetése ellenére fenntartja, a Megbizott jogosult az
utasitas teljesitését megtagadni, illetve jogosult a szerzddést azonnali hatallyal
felmondani. A Megbizok célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitasabol szarmazo karok a
Megbizot terhelik fliggetleniil attol, hogy annak tényére Megbizott figyelmeztette-e
Megbizot.

Megbizott a megbizast a Megbizo altal rendelkezésre bocsatott szakorvosi vélemény,
illetve utasitasok figyelembevétele mellett latja el. Felek rogzitik, hogy amennyiben a
Megbizd specidlis ellatdsokat (szakapolasi feladatokat, mint kiiléndsen, de nem
kizarolagosan infi1zios kezelések, katéterezes, nyilt sebek kezelése, fajdalomesillapitas,
tracheosztoma, sztoma ellatasa, gydgytorna, gyogymasszazs) igényel a Megbizottol,
ezen feladatokat a Megbizott kizarolag kifejezett szakorvosi vagy haziorvosi elrendelés
eredeti példanyanak birtokaban latja el. Megbizott kizarja feleldsségét minden olyan az
Apoltat érd karért, igy killondsen az egészségromlasaért, valamint az Apolt allapotdban
egyebként bekovetkez0 romlasért, ami a Megbizd részerdl rendelkezésre bocsatott
szakorvosi utasitasban foglaltaknak megfelelé apolasi, gondozasi tevékenység
elvégzésevel osszefliggésben keletkezik.

9. Koltségek eldlegezése

9.1.

9.2.

A Megbizas ellatasaval felmeriilé koltségek elolegezése Megbizo kotelezettsége. A
Megbizott a koltségek megtéritésére szamla ellenében, vagy a felmertilt koltség egyéb
hiteles modon torténd tanusitasa mellett tarthat igényt.

A megbizassal jaro kifejezetten apolasi, gondozasi feladatok ellatasdhoz sziikseges
kisebb értékii alapvetd segédanyagokat, segédeszkozoket (gumikesztyli, munkaruha,
kéz-, eszkdz- és bor fertotlenitdszerek) a Megbizott biztositja, melynek koltségeit
jogosult tovabb haritani a Megbizora, amennyiben azokat a Megbizd szerzi be a
Megbizottal egyeztetve, ugy ezen koltségeket Megbizo nem jogosult tovabb haritani a
Megbizottra. A Megbizott biztositja az apolassal, gondozassal kapcsolatban sziikséges
egészsegiigyi tanacsadast, apolashoz sziikséges véleményezeést. Az apolasi, gondozasi
tevekenységhez ellatashoz sziikséges nagyobb értékli segeédeszkozoket, tovabba az
apolasi, gondozasi tevékenységhez kozvetlenill nem tartozo tevékenység ellatasahoz
szilkséges eszkdzoket a Megbizok sajat koéltségiikdn (megbizott utjan vagy sajat
forrasbol) biztositjak (korhazi agy, betegemeld, felfekvés megelozésére ¢s kezelésére
alkalmas matrac, kerekesszék, szoba WC, agytal, higiéniai felszerelések stb.). A Felek
a Szerzodésben rogzitik, hogy a megbizas ellatdsahoz milyen eszkdzok beszerzésére
van sziikség a Megbizo koltségeén, illetve a Megbizo részerdl a Megbizo a SzerzGdésben
megjeldlt eszkdzoket koteles sajat koltségén beszerezni, és a megbizés ellatasahoz az
apolas helyszinén a Megbizott rendelkezésére bocsatani. A szolgaltatas megfeleld



9.3.

szinten valé ellatasdhoz adott esetben sziikségesek specidlis eszkozok, pl. fekvo beteg
cllatasat a Megbizott abban az esetben nem tudja elvégezni, ha az Apolt normal agyban
van. Ezekben az esetekben a Megbizott szakmai alldsfoglalasat koteles a Megbizo
figyelembe venni, és a javasolt eszkdzok beszerzésérol / bérlésérdl koteles
gondoskodni. Ha a Megbizott tandcsa, kérése ellenére erre nem keriil sor megfeleld idon
beliil, a Megbizott jogosult egyoldalian a Megbizasi dijat felemelni, vagy felmondani a
szerzOdést azonnali hatallyal.

Az Apolt élelmezésével kapesolatos koltségeket a Megbizd koteles rendezni. Az
élelmezési koltségek megeldlegezésére a Megbizott (igy az Ellato személy) sem
kitelezhetd., A Megbizo koteles gondoskodni arrdl, hogy legven élelem a
szolgaltatasny(jtas helyszinén, vagy akkora készpénz Osszeg, amely az adott étel
megrendeléséhez / bevasarlashoz sziikséges.

10. Ellato személy (Apolé) ellatisa

10.1.

10.2.

Az Ellatdo személy a szolgéltatasnyujtas helyszinén rendeltetésszerlien és ésszerli
mértékben jogosult haszndlni a rendelkezésre allé kozmiiszolgaltatdsokat, mosdo-,
flirdé-, konyha helyiségeket. Az Ellatdé személy jogosult az a szolgaltatasnyijtas
helyszinén tartozkodni és a megbizas teljesitésének iddtartamara magaval vinni azon
személyes hasznalati targyait, melyekre a megbizas teljesitésének ideje alatt ésszerlien
sziiksége lehet. Az Ellatd szemely nem 24 6ras gondozasi szolgaltatas esetén a sajat
étkezéserdl maga koteles gondoskodni.

Megbizd az Ellaté személy javara semmilyen tovabbi — a szerzoédésben nem rogzitett —
szolgaltatas, pénzbeli vagy természetbeni juttatas nyljtasara nem kételes, illetve ilyen
tobbletjuttatast az Ellaté személy nem jogosult elfogadni.

11. A Megbizott megkeriilése

11.1.

11.2.

Megbizd kijelenti, hogy tartézkodik minden olyan magatartastol, mely a Megbizott
megkeriilésének mindsiil. Ilyennek mindsiil minden olyan magatartas, mely a Megbizott
jelen szerzddés szerint dijigényének csdkkentésére vagy kizarasara iranyul.

Kiilondsen ilyennek mindsiil, ha:

a) a Megbizo a Megbizottal munkaviszonyban, vagy mas egyéb munkavégzésre
iranyulo jogviszonyban allo, a megbizas ellatashoz a Megbizott altal rendelkezésre
bocsatott természetes személlyel / jogi személlyel kiillondsen (de nem
kizarolagosan) egeszségiigyi szolgaltatas nyljtasara vonatkozdan szerzddést két a
Megbizott és a Megbizo kozotti szerzddes hatalya alatt.

Amennyiben Megbizo a Megbizottat megkeriili, gy a felmeriilt megbizasi dijon feliil
kétbér cimén koteles 2.000.000,-Ft, azaz keétmillio forint Gsszegili szerzodésszegési
kdtbért fizetni a szerzOdésszegéstol szamitott 8 napon beliil. A Megbizott a polgari jog
altalanos szabalyai szerint jogosult érvényesiteni a kdtbért meghalado karat is.

12. A Szerz6dés megsziinése, elallas a Szerzodéstol

12.1.
12.2.

Az Egyedi Szerzddések hatarozatlan vagy hatarozott idére szolnak
A szerzddés megsziinik:
a) hatarozott idejli szerzodés esetén a hatarozott 1d6 lejartaval,

b) a Megbizott barmely okbol torténd jogutdd nélkiili megsziinésre iranyulo eljaras
kezdeményezésével,



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

¢) az Apolt halalaval,

d) hatarozatlan idejli szerz0dés rendes felmondasaval,

e) szerzodés azonnali hatalyt felmondaséaval.

f) a szolgaltatasi dij valtoztatasanak Megbizo altali elutasitasa esetén

A szerzdés megsziinése esetén a Felek az addig nyujtott szolgaltatasokkal az ASZF-
ben foglalt szabalyok szerint egymassal elszamolnak.

A hatarozatlan idore létrejott szerzodést barmelyik fél jogosult rendes felmondassal,
indokolas nélkiill 30 napos felmondasi idovel megsziintetni. A Megbizd rendes
felmondasa esetéen a Megbizo a felmondas idoszakara eltekinthetnek a szolgaltatas
igénylésétdl azzal, hogy ezen iddszakra is- a szolgaltatas igénylésének tényétol
fiiggetleniil — koteles a Megbizasi dijat a Megbizott részére megfizetni. A Szerzddés
felmondasara megrendeldi részrol a Megbizo jogosult.

A masik fél silyos szerzodésszegése esetén barmelyik fél jogosult a szerzédést azonnali
hatalyt felmondassal megsziintetni. A hatarozott idore létrejott szerzodeést a Felek
kifejezetten csak a masik fél stilyos szerzodésszegése esetén jogosultak felmondani.

Amennyiben a szerz0dés megsziintetésére a Megbizd azonnali hatalyl felmondasra
miatt keriil sor, a Megbizd kdételes 30 napra vonatkozo megbizasi dijjal megegyezo
kotbért megfizetni a Megbizott részére. A 30 napra vonatkozd megbizasi dijjal
kapcsolatban a Felek rogzitik, hogy a Felek kozott érvényben lévo atlagos, hétkdznapra
vonatkozo napi megbizasi dijbol indulnak ki.

Ajelen ASZF-ben rogzitetteken kiviil a Megbizott jogosult a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasara az alabbi esetekben is:

a) ha az Apolt/ Megbizd vagy hozzatartozé sértd, zaklatd magatartast tantsit az Ellato
személlyel szemben, amelyet felhivast kovetGen sem hagy abba, és emiatt ellehetetlentil
a munkaveégzés,

b) ha a Megbizo eltitkolja az Apolt fert6z§ vagy mentalis betegségét, amely az Ellato
szemelyre nézve veszélyezteto koriilmény

c) nem megfeleloen a szolgaltatasnyujtasra biztositott koriilmények, amelyeket a
Megbizo felszolitas ellenére sem orvosol

d) ha a Megbizd nem fogadja el a Megbizott indokolt megbizasi dijemelését, és a
szolgaltatas nyujtasa a korabbi megbizasi dijon nem vallalhaté a Megbizott részérdl
(Paciens egészségiigyi allapotanak olyan romlasa, ami tobblet szolgaltatast igényel, a
Paciens ellatasi koriilményeinek nem megfeleld volta, amit nem orvosolt a Megbizott
felszolitas ellenére, a szolgaltatasi dij ASZF-ben foglalt rendszeres feliilvizsgalatabol
fakado ¢és rendkiviili valtoztatasanak Megbizo altali elutasitasa esetén)

13. Panaszbejelentés helye, modja

13.1.

13.2.

Megbiz6 a panaszaval elsosorban a Szolgaltatohoz kell, hogy forduljon. Panaszait
irasban a Megbizott jelen ASZF szerinti levelezési cimére, elektronikus tton az
elektronikus kézbesitési cimére megkiildott levélben, szoban pedig a Szolgaltaté jelen
ASZF szerinti telefonszaman jelezheti.

Megbizo panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy mindenkor kozblje a kérdeses
megrendelésben feltiintetett adatot. Az irasbeli panaszokat Megbizott 5 munkanapon
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beliil megvizsgalja, megvalaszolja és valaszat indokolja. Amennyiben a Megbizé a
Megbizott valaszaval nem ért egyet, 0gy a Megbizott feliigyeleti szervéhez fordulhat
panaszaval.

13.3. Amennyiben a Megbizott és a Megbizo kozott esetlegesen fennalld fogyasztod jogvita a
Megbizott vald targyaldsok soran nem rendezodik az aldbbi igényérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a Megbizd szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Megrendeld fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetben a hatosag dont a fogvasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

- Békélteto testiilet igénybevétele. A szolgaltatdsok mindségével, biztonsagossagaval és a
megfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz0dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a Megrendeld eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél,
illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikado
békélteto testilethez. Békélteto Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak
mindstil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Bekeélteto Testiilet elérhetdseége: www.bekeltet.bkik.hu

- Birosagi eljaras. Megrendeld jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V.
torvény, valamint a 2016. évi CXXX. tv. a polgari Perrendtartisrol rendelkezései szerint.

13.4, A Panasziigyintézéssel kapcsolatos levelezést, dokumentaciot Szolgéltatd 5 évig
megorzi.

14. Adatvédelem, Titoktartas

14.1. A Szolgiltatdo Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoja, valamint a Mintavételi- és
Labordiagnosztikai Adatkezelési Tajékoztatdja a jelen ASZF elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

14.2. Felek, mint akaratukkal mindenben egyezot kijelentik, hogy a Szerzodés megkotésével

¢s teljesitésével dsszefiiggésben a masik Féllel és annak tevékenységével kapesolatban
barmilyen modon tudomasukra jutott adat, tény, vagy informacid iizleti titoknak
mindsiil, azt Felek harmadik személy részére nem adhatjak ki, nem tehetik
hozzaférhetdve és a Szerzddésben rogzitett kotelezettsegeik teljesitésétdl eltérd celra
nem hasznalhatjak fel.

15. Zaro rendelkezések

15.1. Abban az esetben, ha a Megrendelé barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos
Szerz6dési  Feltételekben foglalt szabalyokat, akkor a Szolgaltatd szabadon
érvénytelennek nyilvanithatja a vevé megrendelését és visszautasithatja vasarlasi
szandékat.

15.2. Felek a szerzodés teljesitése és a szerzodés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében
taroljak egymas adatait, de azokat harmadik félnek nem adhatjak at, kivéve, ha ahhoz a
masik fél hozzajarult és a szerzodés teljesitésekor harmadik fél alvallalkozdoként
kozremikodik. Az alvallalkozok ezeket a személyes adatokat a megrendelés
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ziokkendmentes lebonyolithatosagan és a megrendelés bizonyithatosagéan t0l semmilyen
modon nem jogosultak megorizni, felhasznalni, illetve tovabbi jogi, vagy természetes
személyeknek atadni. Felek az adatok kezelésekor a GDPR-nak megfeleléen jarnak el.

15.3. A jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség
jogkovetkezményeit kizarélag az érvénytelen rendelkezésre kell alkalmazni, a
Megrendelés és az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét nem érinti.

15.4. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit modositani. Az esetleges
modositasok Féoldal - MedicHome Kft. weboldalon valdé megjelenéssel egyidejlileg
Iépnek hatalyba, és visszavonasig hatalyosak

15.5. A szerzodé felek mindent elkévetnek annak ¢rdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket targyalasok Utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita
rendezésére a magyar jog iranyado.

Ajelen ASZF 2024. julius 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
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